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DISCIPLINA: BAZELE COMERŢULUI 

1. COMERȚUL CU RIDICATA, COMERŢUL CU AMĂNUNTUL ŞI SERVICILE COMERCIALE 

1.1 Funcţiile si tipologia activităţilor comerciale cu ridicata şi cu amănuntul 

1.2 Caracteristicile si tipologia serviciilor comerciale 

2. DISTRIBUŢIA MĂRFURILOR 

2.1 Politica de distributie 

2.2 Strategii de distributie 

3. TEORIA INTEGRĂRII ECONOMICE

3.1 Conceptul de integrare economică regională 
3.2 Acordurile de integrare economică regională: OMC, GATT şi GATS 

4. POLITICI ŞI INSTRUMENTE COMERCIALE

4.1 Politica comercială; conţinut, forme (tarifară şi netarifară) şi instrumente 

4.2 Politica comercială de promovare şi stimulare a exporturilor 

5. COMERŢUL  INTERNAŢIONAL CU SERVICII

5.1 Definirea şi clasificarea tranzacţiilor internaţionale cu servicii 

5.2 Particularităţile internaţionalizării serviciilor 

5.3 Instrumente ce restricţionează comerţul internaţional cu servicii 
5.4 GATS – principii generale şi angajamente specifice 
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Disciplina: ECONOMIA SERVICIILOR 

1. SERVICIILE: CONŢINUT, STRUCTURĂ ŞI TRĂSĂTURI

1.1. Conceptul de serviciu 

1.2. Caracteristicile serviciilor 

1.3. Categorii de servicii 
2. PIAŢA SERVICIILOR. MECANISME ŞI PARTICULARITĂŢI

2.1. Particularitatile pietei serviciilor 

2.2. Metode de fundamentare a deciziilor pe piata serviciilor in conditii de risc si incertitudine 

3. CEREREA DE SERVICII: CONŢINUT ŞI STRUCTURĂ

3.1. Consumatorul si rolul sau in formarea cererii de servicii 

3.2. Factorii care determină nivelul şi structura cererii de servicii 

4. OFERTA DE SERVICII: PARTICULARITĂŢI ŞI TENDINŢE

4.1. Oferta individuala si oferta agregata de servicii 

4.2. Costurile de productie si determinarea curbei ofertei de servicii 

5. SERVICII PENTRU POPULAŢIE

5.1. Continutul si structura serviciilor pentru populatie 

5.2. Serviciile pe piata prestate pentru populatie 

5.3. Serviciile publice finantate de la buget 

6. SERVICII PENTRU ÎNTREPRINDERI

6.1. Continutul, structura si tipologia serviciilor prestate pentru intreprinderi 

6.2. Sursele finanţării serviciilor pentru firme 

7. RESURSELE UMANE ŞI MATERIALE ÎN SECTORUL SERVICIILOR

7.1. Rolul serviciilor in creşterea gradului de ocupare a populatiei şi de valorificare a resurselor locale 

7.2. Investitiile si eficienta lor în sectorul serviciilor 
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Disciplina: ECONOMIA TURISMULUI 

1. TURISMUL-ACTIVITATE ECONOMICO-SOCIALĂ

1.1.Turismul-rolul său în dezvoltarea economico-sociala 

1.2 Turismul international: forme si organisme institutuionalizate 
1.3.Turismul intern si international al Romaniei  

2. CIRCULAŢIA TURISTICĂ

2.1. Forme de integrare a turismului în ansamblul activităţilor umane 

2.2. Forme de turism: clasificare si caracteristici  

2.3. Agentiile de turism, veriga de baza in industria calatoriilor si turismului 

3. PIAŢA TURISTICĂ

3.1. Particularitatile si structura pietei turistice 

3.2. Cererea si oferta turistica-componente constitutive ale pietei turistice 
3.3. Dimensiunile pietei turistice globale 

3.4. Segmentarea pietei turistice 

3.5. Implicatiile sezonalitatii si posibilitatile de diminuare a efectelor lor economice in industria turistica 

4. RESURSELE UMANE ÎN TURISM

4.1. Particularitatile muncii in turism 

4.2  Nivelul, structura şi pregătirea profesională a personalului din turism 
4.3. Productivitatea muncii lucratorilor din turism 

4.4. Metode moderne de management în firmele de turism 

5. SERVICIILE TURISTICE

5.1. Continutul si caracteristicile serviciilor turistice 

5.2. Tipologia serviciilor turistice 

5.3. Transporturile turistice; conţinut şi forme 
5.4. Cazarea hoteliera;  importanta si particularitatile industriei hoteliere; structura serviciului de cazare hoteliera 

5.5. Alimentatia publica: continutul si structura activitatii de alimentatie publica; tipuri de unitati de alimentatie 

publica 
5.6. Serviciile de agrement turistic: continutul si functiile agrementului; tipologia serviciilor de agrement 
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